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1. A TUDOMANYOS PROBLEMA MEGFOGALMAZASA

A migracio kérdése Magyarorszagon hosszu évtizedekig nem uralta a tarsadalomtudoméanyok
kutatasainak f6 iranyat, napjainkban azonban a menekiilthulldmokkal érkez6, kiilonb6z6 etnikai
¢és kulturalis csoportokkal vald egyiittmikodés lehetdségének a vizsgalata Kiemelkedd
jelentdséglivé valt. A hadtudomanyi kutatok mar a 2015-ben kirobbant migracids valsag elott
is foglalkoztak a hontalanok és a menekiiltek, a lakohelytlikrdl politikai, vallasi, gazdasagi vagy
mas okokbodl eliildozottek kérdésével, melyben a Magyar Honvédség civil-katonai kapcsolatok
javitasara tett torekvései lényeges kérdésnek szamitottak a civil tarsadalom korében.t
Témavalasztdsom aktualitdsdit a migracidos hullamokkal érkezett menekiildk iranti
idegenellenesség adta. Az idegenek iranti ellenséges érziilet a 2015-6s menekiiltvalsag soran
csucsosodott ki, a kdzbeszéd témdajava valt és tarsadalmi és kulturdlis torésvonalakat okozott.
A kozvéleményt sokkal inkabb a kulturkoézi kiillonbségekbdl fakado, esetlegesen bekovetkezo
fenyegetések foglalkoztattdk, mint a migracidé pozitiv hozadéka. Az idegenellenesség a
tarsadalmat 4tszové nézetrendszer szerves részévé valt, a bevandorlok karira szolgéalo
elditéletekkel és bizalmatlansaggal megterhelve.

Ertekezésem a két vizsgalt migracios idészak, az 1990-es évek és 2015 vonatkozasaban az
idegenek részére Onkéntes karitativ tamasznytjtast végz6 segitok idegenek iranti befogadoi
attitlidjeinek az alakulasat, azok valtozasanak okait, és az ehhez kapcsolhatd Gsszefiiggések
feltarasat foglalja magéban.

A témavalasztdsban a tudoméanyos problémat abban latom, hogy a menekiiloket segitd
onkéntesek idegenellenességét valtoztatd tényezok ok-okozati Osszefiiggéseit feltard felmérés
ez idaig nem tortént. Ugyancsak tudomanyos problémaként emlitem, hogy a befogadoi-
befogadotti viszony egymasra gyakorolt kdlcsonhatasai az Onkéntes humanitarius segitdkre
vonatkozoan elegendd tudomanyos bizonyiték nem 4&llt rendelkezésre A hazai kutatdsok
foglalkoztak ugyan a tobbségi csoportok menekiildk iranti attitlidjeinek vizsgalataval, azonban
olyan témaju kutatds, mely a menekiiloket onkéntesen segité személyek idegenek iranti

attitidjeinek alakulasat vizsgélta, még véaratott magara.
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2. HIPOTEZISEK

1. Hipotézis

Feltételezem, hogy a délszlav haboru eldl menekiilok 1990-es évekbeli migracios hullama
esetében a befogadd onkéntes segitd tevékenységet végzd személyek gondolkodasmodjaban és
interakcidiban kevésbé nyilvanult meg az idegenellenesség, mint a 2015-6s migracios hulldm
esetében.

1/a Alhipotézis:

Feltételezem, hogy a délszlav haborua eldl az 1990-es évet kovetden hazankba menekiilok és a
befogadok kozott 1étrejovo személykozi kapcsolatok soran a segité személyek képessé valtak a
menekiilok torténelmi helyzetével valo azonosulasra és megvalosultak a kontaktus hipotézis
feltételei, melyek az idegenekkel szembeni ellenségesség alakulasanak pozitiv iranyu
valtozasahoz hozzéjarulhattak.

1/b Alhipotézis:

Feltételezem, hogy a 2015-0s évben érkezett menekiilok €s az 6nkéntes segitd tevékenységet
végzOk személykozi kapcsolataiban csak részben teljesiiltek a kontaktus hipotézis feltételei, €s
a karitativ tevékenységet vallalok torténelmi helyzettel valdo azonosuldsa is elmaradt. A
befogado-bevandorld viszony terheltsége és az azonosulés hidnya az eddigi latensen megbuvo
implicit elditéletességet nyilt ellenségességgé valtoztatta.

2. Hipotézis

Feltételezem, hogy 2015 utén a bevandorlassal kapcsolatos attitlidok alakitdsdban az integralt
fenyegetettség mindkét faktoranak a prioritdsa volt a meghatarozo és azok észlelése erésebben
hatarozta meg a bevandorlassal kapcsolatos attitidoket, mint az 1990-es évekbeli migracio
esetében.

2/a Alhipotézis

Feltételezem, hogy az 1990-es évekbeli migracio soran a soknemzetiségli egyiittlét etnikai
konfliktusok forrasaként jelentkezett, ami latensen megvolt az egyiittélés soran. Azonban
ezeket a segitok toObbnyire kezelni tudtik, igy nem valtottak ki fenyegetettség érzést.

2/b Alhipotézis:

Ugy vélem, hogy a 2015-6s migracids idészak konfliktusai talléptek a kulturalis és vallasi

kiilonbozéség mezdjérdl, a feltord integralt fenyegetettség érzése feliilirta az egyéb —



idegenellenességet kivaltdo — faktorokat és a veszély érziilete eldmozditotta a vizsgalt minta
idegenellenes attitlidjei mértékének novekedését.

3.Hipotézis

Feltételezésem szerint, minél erdsebb volt az adott segitd kozeg reprezentdnsai altal a
realisztikus, illetve szimbolikus fenyegetettség képzete, annal inkabb fokozddott a
befogadasnal a beengedési kritériumok szigorodasa a 2015-6s migraciés események utan.
Feltételezem, hogy a korabbi idegenbaratsag gyakorlatilag eltiint és a 2015-0s migranshullam
utdn a vizsgalt kozegben az 6sszes idegen csoporttal szembeni elutasitas globalisan novekedett.
4. Hipotézis:

Feltételezem, hogy a menekiiltek és az Onkéntesek interperszonalis kapcsolatainak eltérd
sajatossagai okoztdk dontden azt a valtozast, aminek kovetkeztében az 1990-es évek nagyatadi
segitdi az altruista segitségnyujtasban a habermasi kommunikativ cselekvéselmélet kdlesonds
megértésen alapuld formajat helyezték el6térbe, mig a 2015-6s menekiilthulldm esetében a
habermasi célracionalis stratégiai formaju cselekvés vezérelte a karitativ tevékenységet nyu;jtd
onkénteseket.

4/a Alhipotézis:

Feltételezhetd, hogy a két, migraciés iddszakban az altruista segitségnyljtast végzo
személyeknél a véleménykozosség és a cselekvési aktivitds mas irdnyban fejlodott és a kozossé
valo véleményidentitas és mas mértékben dimenzionalta a szovetségi altruista aktivizmust és
az idegenellenes attitiidok mozgasat is.

4/b Alhipotézis:

Feltételezem, hogy a vizsgalt migracids hullamokban a tobbségi-kisebbségi kontextus keretein
beliil a szovetségi cselekvési aktivizmus intenzitasa eltérd mértékii volt €s mas-mas motivaltsag

hatarozta meg.

3. KUTATASI CELOK

A tudomanyos problémamhoz kapcsolodo kutatasi kérdéseim kore az idegenséghez kapcsolddo
befogadoi attitlidok valtozdsdnak az idegenellenességre gyakorolt hatdsaival foglalkozik, a
menekiiltiigyi intézmények kornyezetében €10, és ott Onkéntes segitd tevékenységet végzo
személyek beallitodasat vizsgalva. Vizsgalatom legfobb célja, hogy az idegenellenesség
el6itéletességbe torkollo, eddig nem ismert koriilményeit, 6sszetevoit feltdrjam az dnkéntesek
beéllitodasanak vizsgalatan keresztiil.

F6 célkitlizésemet az alabbi részcélok teljesitésével kivanom elérni:



Célom volt az el6itéletességi folyamat kialakulasa tényezdinek ismertetése utan feltérképezni a
vizsgalt migracids iddszakok vonatkozasdban a menekiiloknek tdmaszt nyhjtdé Onkéntesek
attitidjeit a kontaktus hipotézis elméletében foglaltak megvalosulasanak tiikrében.
Megvizsgaltam, hogy a kontaktus hipotézis feltételeinek volt-e idegenellenességet befolyasold
¢és attitidmozdité hatasa és azt is, hogy a kulturkozi talalkozasokban a hagyomanyosnak
mondhato, ellenségességet kivaltd tényezdk mellett (1athatd és hallhat6 idegenség) megjelent-
e az onkéntesek attitiidjeiben a bevandorlasnak tulajdonitott veszélyérzet.

Célként vizsgaltam, hogy az onkéntes segitok miként kezelték a kulturkozi 6sszetitkozéseket és
hogy az interetnikus konfliktusok eszkalalodtak-e a tarsadalom mas szintereire is, valamint
feltarni kivantam azt is, hogy a konfliktusok esetleges kiterjedése esetében megjelentek-e az
integralt fenyegetettség realisztikus €s szimbolikus tényezdi, és a folyamat valtoztatott-€ a
segitd személyek idegenek irdnti bedllitodasan. Feltérképezni kivantam, hogy a 2015-6s
migranshullamban tapasztaltak utan valtozott-e az idegen népcsoportok megitélése, és azt, hogy
a beengedési feltételek és az idegenek iranti baratsagossag milyen Osszefiiggéseket mutatott.
Megvizsgalni kivantam azt is, hogy az integralt fenyegetettség észlelése milyen Osszefliggést
mutat a menekiiltekkel szemben megszabott beengedési kritériumokkal.

Célul tliztem ki a két idészakban a segitségnyujtasi formainak megvizsgalasat, és azt is, hogy a
tamasznyujtas formaja fiiggott-e az adott migracids kontextus gyakorlati tapasztalataitol,
valamint célom volt kideriteni, hogy a segiték véleményklimajanak alakulasa befolyasolta-e a
cselekvési aktivitasukat. Feltarni céloztam meg a szovetségi cselekvési altruizmust mozgato, a
két id6szakban megjelend motivaciokat, azok céljait, hasonlosagait és kiilonbozdségeit.

Végil {6 célkitlizésemhez visszatérve vizsgéaltam a segitdé szemeélyek idegenek iranti
beallitodasat, ¢és attitlidjeik elmozduldsi irdnyat a megélt migracids tapasztalataik
Osszegzésének a végeredményeként. Az el6bbiekben felvazolt célkitlizéseim megvalositasaval,
melyek az idegenellenesség szociologiai és szocialpszicholdgiai ismérveinek az 6sszefiiggéseit
tarjak fel, reményeim szerint hozza tudok jarulni az Onkéntes segitok idegenek iranti

attitlidjeiben kivaltott hatasok feltérképezéséhez.

4, KUTATASI MODSZEREK

A téma megkozelitése interdiszciplinaris, szocioldgiai és szocidlpszichologiai alapokon
nyugszik, de pszichologiai teriiletet is érint. Kutatdsom soran egyrészt a deduktiv modszerrel
feltart szekunder, nyomtatisban megjelent forrasokra tamaszkodtam, masrészt empirikus

kutatast folytattam.



Els§ lépésben széles korii adatgyiijtd tevékenységet végeztem. Attanulmanyoztam az
eloitéletesség, az idegenellenesség €és az onkéntesség targykorében a relevans hazai és kiilfoldi
szakirodalmat, az el6zményi kutatasokat, kdzvélemény kutatisokat, a fellelhetdé tudomanyos
publikacidkat, tanulmanyokat és doktori (PhD) értekezéseket. Megismertem a kutatott
id6szakban a régiok lapjaiban megjelent, valamint orszadgos sajtohireket—, tuddsitasokat,
melyek témamhoz kapcsolodtak. Az irodalmi hattéranyag feldolgozasat analizis és szintézis
modszerével végeztem el.

A tudomanyos probléma vizsgélatara tobb moddszert és technikat célszeri hasznalni, ezért
Otvoztem a kvantativ (mennyiségi mutatokat keresod), kérddives felmérés modszerét a kvalitativ
(probléma megértését szolgald), interjukészités modszerével. Ennek soran a korabbi események
felidézésére a visszaemlékezés sajatos modszertandt, az ,,oral history” technikajat
alkalmaztam. A  kérdéives modszer anonim moddja a szdmszerliséget tette
megkérddjelezhetetlenné, viszont az interjukészités lehetéséget nyujtott a rejtett ok-okozati
Osszefiiggések feltarasara. Az empirikus kutatds tobb szakaszban valdsult meg, kérdoives
lekérdezést 2014-ben és 2016-ban végeztem, interjukat 2016-ban készitettem.

A kérdoives lekérdezés feltétele a nagykortisag és az onkeént torténd kitoltés volt. A kérddiv
nem tartalmazott személyiségi jogokat sértd szenzitiv adatokat. Valamennyi beérkezd adat
feldolgozasra keriilt, az eredmények értékeléséhez és az azokbdl levonhatd kovetkeztetések
elemzésére az elvonatkoztatas s altalanositas modszerét alkalmaztam. Az interjuk tartalmanak
feldolgozasara a kvalitativ tartalomelemzés modszerét alkalmaztam, elemzési lehetdségként a
Kontextuselemzést valasztottam.?

A kvantitativ modszer, kiegésziilve a kvalitativ metddussal az idegenek iranti attitidok ok-
okozati dsszefiiggéseirdl pontosabb képet adott, a kutatasi eredmények arnyaltabbak lettek, és
egyuttal eleget tettek a megbizhatdsag és hitelesség elvének. A sziikséges elméleti, gyakorlati
ismeretanyag beszerzését, feldolgozasat, valamint a feltart adatok, eredmények rendszerezését
kovetden készitettem el az értekezést.

Kutatasi eredményeimet magyar €s idegen nyelven tudomanyos folyoiratokban és egyetemi
kiadvanyokban kozzétettem, valamint tudomanyos el6adasok keretében bemutattam. A kutatast
2020. janudr 06-an zartam le.

Megjegyzendd, hogy jogilag igen nehéz egy olyan egységes gylijtéfogalommal megnevezni az

idegeneket, amely megfelelden ¢€s egyértelmlien utal a statuszukra. Ennek athidaldsara a
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,migrans,” , idegen,” ,,menekiilo” vagy , bevandorlo” kifejezést hasznaltam minden olyan
esetben, amikor egyszerre tobb jogi osztalyba sorolhatd emberrdl beszéltiink, vagy amikor az 6
jogi allapotuk részemrdl nem volt ismerhetd. Az egyes kifejezésekhez hasznalatuk soran

értéktartalmat nem kapcsoltam, pusztan stilisztikai szempontbol alkalmaztam mindegyiket.

5. AZ ELVEGZETT VIZSGALAT TOMOR LEIRASA FEJEZETENKENT

Az elsO fejezetben a bevezetés utan bemutattam a témavalasztasom aktualitasat és indokait, a
kutatasommal &sszefliggd tudomanyos kérdéseket, a hipotéziseket, a kutatasi célkitiizéseket,
valamint ismertettem az alkalmazott kutatasi modszereket és az értekezésem felépitését.

A masodik fejezetben azokat a hadtudomanyokhoz kapcsolhatd kutatasokat mutattam be,
melyek hozzajarulhatnak a civil-katonai kapcsolatok javitasanak a lehetéségéhez. Szot ejtek
még a katonai-civil kapcsolatok kultirantropologidhoz kothetd vonatkozasair6l, és azokrol a
kutatasokrdl is, melyek a haderé mentalis egészségének veszélyeire hivjak fel a figyelmet az
idegen kultarak talalkozasakor.

Az értekezés harmadik fejezetében az idegenellenességre vonatkozd elméleti alapvetés és a
szakirodalmi hattér attekintése, feldolgozasa és aktualizalasa tortént meg, valamint ismertettem
a modernkori idegenellenességi kutatasok dominans elméleteit. Itt keritettem sort azoknak a
szakirodalmaknak a bemutatisara, melyek az idegenellenesség csokkentésének lehetdségeivel
foglalkoztak, ) szempontok alapjan. Szot ejtettem a kozvetlen és kozvetett kapcsolatok
hatasairol, a személyes kapcsolatok halozatépitd képességérdl, az integralt fenyegetettség
ellenségességet taplalo hatasarol is. Ebben a fejezetben mutattam be azokat a tedridkat is,
melyek a szocialis jellegli onkéntes tevékenység elméleti megalapozoi, majd itt keriiltek
ismertetésre az altruizmus modelljei, formai, és az empatia attitidmozdité képessége. Ezutan
betekintést nyujtottam a habermasi cselekvéselméletekben megjelend segitd tevékenységi
formak és a szOvetségi aktivista altruizmus ellenségességet befolyasolo dsszefliggéseibe, majd
az ide vonatkoz6 magyar idegenellenességi vizsgalatokat foglaltam bele a fejezetbe, azoknak
ok-okozati 9sszefliggéseire koncentralva.

A negyedik fejezetben tartam fel, nemzetkozi kitekintésként a visegradi orszagok népességének
idegenellenes attitlidjeihez kapcsolhatd kutatisokat a rendszervaltoztatisuk oOta, valamint
bemutattam, milyen feladatok harulnak a migraciés helyzetek vonatkozasaban a V4-ek
orszagainak a haderdire.

Az 6todik fejezetben a kutatasi eredményeimet ismertettem. Empirikus vizsgalatomban a félig

strukturalt interjuk €s a kérddives lekérdezés adatainak feldolgozasa utan feltartam az 6nkéntes



segitok idegenek iranti attitiidjeit befolyasold tényezoket, majd az eredményeimbdl leszlirtem
a konkluzidkat.

A hatodik fejezetben Osszegeztem az elvégzett munkamat és az 0ij tudomanyos eredményeim
alapjan, javaslatot tettem azok felhasznalhatosagara, valamint a vizsgalt téma kutatdsanak 1j
iranyt lehetdségeit vazoltam fel. Az abrak és a tablazatok a szovegben keriiltek elhelyezésre, a

fiiggelékek ¢és a mellékletek az értekezés végén a talalhatok.

6. OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

Az 1. szamu hipotézisben a kontaktus hipotézis elméletében foglaltakat jartam koriil.
Feltevéseim bizonyitasat két alhipotézisemben végeztem el.

Igazoltam az 1/a alhipotézisben, hogy az 1990-es évekbeli vizsgalt idészakban a kontaktus
hipotézis feltételeinek teljesiilése nagymértékben csokkentette a menekiildk iranti ellenséges
beallitodast, mert Kialakult az 6nkéntesek és a menekiilok kozott az egyenld statusz és a kozos
folérendelt célokért folytatott egylittmikodés folyamén a segitok képessé valtak a ,, massag”
nézOpontjainak kolcsonds meg —, és elismerésére. A nagyatadi befogado-bevandorld viszonyt
a kulturalis sajatossagok megismerése €s atadasa, a kiépiil6 kulturkdzi bizalom jellemezte, mely
folyamat jotékony hatasara az dnkéntes tevékenységet végzd személyek attitiidjei az idegenek
pozitiv megitélésének az iranyaba tolddtak el, idegenellenességiik nagymértékii csokkenésével
egyutt.

Az 1/b hipotézisben kimutattam, hogy 2015-ben nem valdsult meg az egyenlé helyzetii
kulturalis kapcsolatapolas, és a segitdk és a bevandorlok kozotti hierarchidban nétt a tarsadalmi
tavolsag. A 2015-6s év onkéntes segitdinek attitiidjeiben megnyilvanuld érzések a befogado-
befogadott viszony terheltségérdl arulkodtak, és az atrocitasokkal megterhelt interetnikus
kapcsolat, novekvo mértékii idegenellenességet eredményezett. A személykozi kapcsolatokban
eléadodott disszonancidk észlelése €és a beteljesiiletlen segitd tevékenység kudarcélményei
kovetkeztében a segitokben belsd fesziiltség alakult ki, és az eddigi latensen megbavo
ellenségességiik nyiltan megjelend attitiddé valtozott, mely az idegenellenességiik negativ
iranyl elmozdulasat eredményezte.

Az 1. szamu hipotézis feltevéseit, mely szerint a délszlav haboru eldl menekiilék 1990-es
¢vekbeli migracios hullama esetében a befogadd Onkéntes segitdé tevékenységet végzo
személyek gondolkoddsmodjaban és interakcioiban kevésbé nyilvanult meg az
idegenellenesség, mint a 2015-6s migracios hullam esetében, alatdmasztottnak latom.

A 2. szdmu hipotézis feltevéseit az integralt fenyegetettség problémakdrére épitettem, és a 2/a

és 2/b alhipotézis feltevésein keresztiil vizsgaltam a két kiilonb6z6 migracios kontextust.



A 2/a alhipotézisben megallapitottam, hogy az 1990-es évekbeli bevandorlas sordn léteztek
ugyan etnikai nézeteltérések a nagyatadi kozegben, azonban az altaluk generalt ellenséges
érziilet csak lappangodan, és csak csekély mértékben nyilvanult meg. Igy az ellentétek
megmaradtak a kulturalis és vallasi kiillonb6zOdségek mezején, az onkéntesek szorongasanak
fokozatosan nyoma veszett. Sem a menekiilék jelenléte, sem a kulturalis kiilonbségek észlelése
nem valtottak ki altalanos fenyegetettség érzést az onkéntesen dolgozod segitdkbal.

A 2/b alhipotézis feltevéseit alatamasztast nyertek, mert a 2015-6s menekiiltvalsagban az
onkéntesek idegenek iranti attitiidjeit alakitd vezérlé motivum az integralt fenyegetettség
tényezdinek észlelése volt. A 2015-ben érkezett népcsoportok az Onkéntesek szubjektiv
biztonsagat fenyegetoknek, kultirajukat nem tiszteloknek, munkahelyeiket veszélyeztetOknek,
betegségeket behurcoloknak, tehat alapjaban véve az idegenellenességgel kapcsolatos
tarsadalmi probléma alapvetd feleldseinek tintek. Kovetkezésképpen a kulturkozi
nézeteltérések nem maradtak csak a kulturdlis és a vallasi kiilonb6zdség mezején, hanem
eszkaldlodtak a segitdk tarsadalmi létének mas teriileteire is, pl. a szocidlis szféra, az
egészségligy, a gazdasdg dimenzidiba. Ez feliilirta a korabbi, egyéb — lathatd, hallhatoé —
idegenellenességet kivaltdo tényezdket, ugyanakkor erdsitette a sajat csoportidentitast, a
migracios problémak mieldbbi elharitasanak keresésére dsztokélve a segitdket. Tobb tényezd
egyiittes kolcsonhatasanak koszonhet6en az onkéntesek idegenellenes attitiidjeiben novekedése
kovetkezett be, melynek oka az integralt fenyegetettség dsszetevoinek komplex észlelése és az
azoktol valo félelem volt, de az ellenséges érziileteik ndvekedésének a mértéke nem haladta
meg az orszadgosan mért reprezentativ kutatdsok idegenellenességi mutatait.

A 2. szamu hipotézisben alatdmasztast nyert, hogy 2015 utan a bevandorlassal kapcsolatos
attitidok alakitasdban az integralt fenyegetettség faktorainak a prioritasa volt a meghatarozo és
azok észlelése er@sebben hatarozta meg a bevandorlassal kapcsolatos attitidoket, mint az 1990-
es évekbeli migracio esetében.

A 3. hipotézis feltevései az integralt csoportkozi fenyegetettség elméletében foglaltak
megvalosulasanak a kovetkezményeit tartak fel. Igazoltam, hogy népcsoportok hasznossaganak
hianya, mint szimbolikus fenyegetettség jelent meg, és a baratsagossag a minimalisra csokkent.
Rémutattam, hogy minél erésebb volt az adott befogadd kdzeg reprezentansai altal a veszély
érzete, anndl inkabb fokozddott a bevandorlokkal szemben felallitott beengedési kritériumok
szigoroddsa. A szigoritds nem vonatkozott a szomszédos orszagokbol érkezd magyar
menekiilokre, az 0k megitélése pozitivabb lett, mint az tobbi népcsoportrdl alkotott vélemény,
utalva ezzel a sajat csoportba tartozasra, de egyben az Onvédelemre is. A veszélyérzet

kovetkezményeként az 0sszes népcsoport globalis rokonszenv megvonas aldozata lett.



A 3. szamu hipotézisben bebizonyosodott, hogy fenti tényezék egyiittes hatasara a 2015-6s
migranshulldm utdn a vizsgalt onkénteseknél altalanosan ndovekedett az dsszes idegen etnikai
csoporttal szembeni elutasitas. Kovetkezményként a vizsgalt személyek idegenek iranti
attitiidjeiben negativ iranyu elmozdulés tortént.

A 4. szamu hipotézisben azt a kérdést jartam koriil, milyen moédon és milyen motivaltsag
alapjan tortént az Onkéntesek Kkaritativ tevékenységének a gyakorlasa. Feltartam, hogy a
nagyatadi multikulturalis kozeg befogado-befogadott viszonyaban az onkéntes segitOk altal
képviselt batsoni empatia-altruizmus jotékony hatasa eldsegitette a habermasi kommunikativ
cselekvési forma beépiilését a tdmasznyujtasukba, melyre az egocentrikussag kizarddasa, a
kompromisszum készség és az idegenek irdnti pozitiv bedllitodas volt jellemz6. Az Gnkéntesek
segitségnyujtasi tevékenységét elsddlegesen a viszonzasi feltétel nélkiili, dnzetlen segités,
masodlagosan a segitdk kulturkozi értékkozvetitésére irdnyuld torekvések hataroztak meg.
Bizonyossa valt, hogy a 2015-0s menekiiltvalsag soran az dnkéntes segitOk cselekvési forméja
strukturalis valtozdson ment at, a kommunikativ cselekvés helyébe a stratégiai formaju
tamasznyujtas Iépett, amely kimertiilt az alapveto emberi sziikséglete (viz, ¢lelmiszer) adasaban.
A segitési forma vélasztasa és alkalmazasa alapvetden a kiilsd csoportok dontéseire gyakorolt
befolyasuk hatdsfokanak mértékétdl fliggott. A valasztott cselekvési forma képes volt a
tarsadalmi kirekesztést vagy befogadast befolyasolo indikatorra (eldjelzové) valni, eldre vetitve
az Onkéntesek idegenek iranti beallitodasa alakuldsdnak irdnyat is. A fenyegetettség
tényezOinek kozos észlelése volt dontéen befolyassal a sajdt csoport normaira,
véleményidentitasara és kovetkezésképpen az dnkéntesek idegenek iranti beallitodasanak az
alakulasat is ez a tényez6 hatarozta meg donté mértékben.

A 4/a alhipotézisben kimutattam, hogy a vizsgélt migracids iddszakokban az altruista
segitségnyujtast végzd személyeknél a véleménykozosség és a cselekvési aktivitds mas-mas
iranyba fejlodott és a szovetségi cselekvési aktivizmusuk jelleglikben nem hasonlitott. Mig az
1990-es évek segitdinek véleményét a menekiilok igazsagtalan helyzetének felismerése
segitette egységessé tenni, mely kozossé vald véleményidentitast és tevékeny cselekvésre vald
torekvést eredményezett, addig a 2015-6s segitdk véleményidentitdsa mas iranyultsagba
fejlodott. A kapcsolati halozatok jelentds erdt képviseld tényezdje az az egymasba dgyazottsag
volt, amely egységesiil6 véleményidentitasként magaban foglalta a sajat csoport egymas iranti
bizalmanak, a kolcsondsségének és az egylittmiikodésének sziikségességét, de kizarta a
csoporthatarok lebontdsat. Az ebben a szellemben azonosuld véleményidentitas és cselekvési
aktivitdas mas mértékben dimenzionalta a segitdk szovetségei altruista aktivizmusat, mint az

1990-es években.
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A 4/b alhipotézis eredményei igazoltdk, hogy a vizsgalt migracios hullimokban a tobbségi-
kisebbségi kontextus keretein beliil eltérd intenzitdsu cselekvési aktivizmus és mas jellegli
motivaltsag volt a jellemzd. Az 1990-es évekbeli migraciés helyzetben az Onkéntesek
motivaltsaga abbodl az erkodlcsi meggy6z0désbdl fakadt, mely azonosult a haborus menekiilok
altal elszenvedett igazsagtalansagokkal. A jo tigyért vald egységes moralis véleményidentités
¢s a segitségnynjtas észlelt hatékonysaga feletti 6romvolt az a motivum, mely lehetové tette a
kulturalis értékek atadasat, maga utdn vonva az idegenellenes attitlidok mértékétnek a
csOkkenését.

2015-6s migracids helyzetben a segitd tevékenység cselekvési aktivizmusa projekt orientaltta
valt, donté motivaciojuk a kényelmetlen migracids helyzet megsziintetése volt, ez a szandék
szabta meg a csoportorientacioban megjelend alapvetd, elvart normat. Az egységesiild
véleményidentitasbdl fakado morélis felhaborodas és a sajat csoport norméjanak és a kulturalis
értékeinek az idegenek feldl érkez6 fenyegetettsége miatti védekezés voltak azok az inditékok,
melyek a 2015-6s év segitdinek szovetségi cselekvési altruizmusat mozgattak. Ek6zben fel sem
meriilt a csoporthatarok megnyitasa, a kulturkozi értékek cseréje, és az ellenséges attitidok
enyhitésének a lehetdsége. Igaznak bizonyult, hogy a 2015-6s migracios idészak dnkénteseinek
karitativ tevékenységében motivacioként elsddlegesen az idegenek feldl fenyegetdnek észlelt
veszélyek elharitasa jelentkezett és mas intenzitdsu volt, mint az 1990-es évek szovetségi

cselevési aktivizmusa.

6. TUDOMANYOS EREDMENYEK

1. A hazai elditéletességet vizsgald kutatasok kozil els6ként készitettem elemzést a magyar
menekiiltiigyl intézmények kornyezetében €16, a bevandorlok részére onkéntes karitativ
tevékenységet nyudjtd személyek idegenellenes attitlidjeinek valtozasardl, mely soran
feltartam, hogy a vizsgalt migracios idszakokban a tarsadalomban tapasztaltaktol eltérd
attitidjeiknek az elmozdulasi iranyat a tamaszt nyjto tevékenységiikben dominalé érzelmi
beallitddasuk hatarozta meg.

2. Bizonyitottam, hogy a 2015-6s év menekiilthullamanak tapasztalatai fordulépontot
jelentettek a vizsgalt Onkéntesek idegenképének valtozasaban. A feltérd integralt
fenyegetettség érzete altal 1étiiket, vilagképiiket lattak fenyegetve, ami maga utan vonta az
idegenek felé tamasztott beengedési kritériumok szigoritasat, ezzel megtortént az idegen
népcsoportok megkiilonboztetés nélkiili elutasitasa.

3. Igazoltam, hogy az 6nkéntes segitdknél az idegenellenesség valtozasanak irdnya attol fligg,

hogy megvalosul-e a kulturkdzi értékek elfogadidsa, megnyilnak-e a csoporthatarok,
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egyseégesiil-e a véleményklima és a véleményidentitas, valamint az dnkéntes tevékenységet
az emocionalis komponens, avagy a racionalis komponens hatdrozza meg.

4. Bizonyitottam, hogy az 6nkéntes tevékenységet inspirdlé motivacioktol fligg a cselekvési
aktivitds formdja. Amennyiben az azonosuldsbol fakadd érzelmi attitidok a motivalok,
akkor ez célracionalis, kommunikativ cselekvés forméjaban torténd segitést eredményez.
Ha a tevékenység motivacioja a fenyegetettség elharitasa, abban az esetben az aktivitas

célracionalis stratégiai cselekvési formaban 6lt testet.

8. AJANLASOK

A bevandorlok ,, mdssaganak” kezelése, a segitd tevékenység hatékonysaga €s a szakmai
Onismeret mélyitése érdekében az interkulturalis, konfliktuskezelé és egyéb érzékenyitd
kompetenciafejleszté képzések szervezése és Kkiterjesztése valhat sziikségessé azokon a
teriileteken dolgozok szamara, akik a mas kultaraja személyekkel térténé megismerkedés okan
elindulhatnak az egyiittérzés felé vezetd uton. A bevandorlokkal foglalkozo tigyintézok, a
bilintetésvégtehajtasi teriileteken dolgozok, a befogadd dallomésok ¢és Orzott szallasok
alkalmazottai, az egészségiigyben és a szocidlis teriileteken dolgozok, valamint az oktato-
neveld tevékenységet ellatdé szakintézményeknek dolgozoi tartoznak a specidlis igényeket
ellatok csoportjaba.

Nem mehetek el sz6 nélkiil a Magyar Honvédség ¢s a rendvédelmi szervek aldozatos,
munkavégzése mellett orszagunk hatarvidékein, és a kiilorszagokban. Kutatdsom egyes részei,
pl. az onkéntesek idegenek iranti attitlidjei az adott migracios kontextusokban, szdmukra is
aktualis tizenetet hordozhatnak a napjainkban is 1ddszer(i, a migransokkal kapcsolatos hon- és
rendvédelmi feladatok ellatasa szempontjabol, hozzasegitve 6ket ahhoz, hogy az idegenekkel
szemben képessé valjanak a kétoldali kapcsolatok felvételére, bezarkozas, elkeriilés és
eloitéleteik megjelenése nélkiil.

Kutatasomat tovabba ajanlom azoknak az érzékenyité programokat szervezd Civil
szervezeteknek, akik a feltart eredményeimet be tudjak illeszteni kiegészitésként a sajat
csoportjukban tevékenykedd Onkéntesek munkatapasztalatdba. A Kkaritativ tevékenység
népszerisitése sordn a ,,massag” elfogadasa, az elditélet, a kirekesztés felismerése és kezelése
sikeresen csokkenthetné az ellenségességet. Ezért a kutatasomban feltart altruista onkéntesség
eredményeinek hasznosithatosaga eldsegitheti a befogaddk idegenek iranti beallitodasanak

valtozasat €s a jovoben csokkend mértékll idegenellenességet eredményezhet.
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9. A KUTATASI EREDMENYEK GYAKORLATI FELHASZNALHATOSAGA

A tudomanyos eredményeim felhasznalasat azokon a teriileteken iS lehetségesnek tartom,

amelyek a bevandorlast, mint szociologiai-tarsadalmi kihivast értelmezik és ezen kereteken
beliil keresik a jelenségb6l adodd kérdések, mint az idegenellenesség csokkentésére az
eszkozoket és valaszokat. Igy a kiterjesztés vonatkozhat arra az 0j kutatasra is, mely a fiatal
korosztaly szovetségi cselekvési aktivitasat vizsgalnd, egy valoban multikulturalis kozeg és egy
zartabb kornyezet 6sszehasonlitasanak keretein beliil.

A kutatasom tovabb gondoléasara ajanlom, hogyan lehetne az idegeneknek nyujtott timogato
segitséget a mindenki érdekét szolgald kozjo részévé tenni. Ez a fajta szemléletformalés
csokkentené azokat az ellenséges attitlidoket, melyek demoralizal6 hatdsa nem vitatott.
Szocioldgiai és szocialpszichologiai szempontbol érdekes és izgalmas kutatas lenne valamely
specialis csoport, pl. a migracids helyzetekben hosszabb ideig hatarvédelemi feladatokat ellato
hon — és rendvédelmi szervek cselekvési aktivitasanak pszichologiai oldalt hatasvizsgalata.

A segitd tevékenységbol felépiild specialis kapcsolatépitést nem csak az onkéntes személyek
tamasznyujté munkaja szempontjabdl lenne érdemes vizsgalni, hanem abbol a nézépontbdl is,
hogy a tarsadalom mas szegmensében talalhato, és segitségre szoruld emberek €s gondozdik
kozott kiépiilhet-e ez a fajta ellenségességet csokkentd folyamat. Meggy6z6désem, hogy az
onkéntes szovetséges altruista cselekvési tevékenység, mint eszkoz, valamilyen nemes cél
érdekében 0Ossze tudja kovacsolni a mai vildgunkban felszinesnek bizonyul6 emberi

kapcsolatokat.
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